PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT VIOLENCIES SEXUALS I

Ajuntament de Lleida

04 IDENTIFICAR

Nivell i tipologia d'agressio
segons taula adjunta:

- Assetjament /agressio baixa
intensitat NIVELL 1

- Agressio greu NIVELL 21 3

00305150 ()\
300000100 N7
900900120 Pacte ¢ Estat

Truce, parls, explica. -

LGBTIFOBIQUES.
02 QUE FA? 03 ACOLLIMENT

» Atendre a la persona agredida
Avisar a la persona * Acompanyar-la a una zona de confort amb
responsable de les persones encarregades del protocol
local/barra més Esperar que la persona es tranquillitzi i
propera o als serveis pugui expressar-se tranquillament
de seguretat de Si es creu convenient, fer preguntes per
locals o de la festa aclarir els fets i detectar situacions de

vulnerabilitat i/o necessitats urgents

ATENCIO BONES PRACTIQUES

05 ACTUACIO NITS

1. S HI HA hﬁb
SE L'ACOMPANYARA O ES TRUCARA AL hP B
LLEICw,
2. SI LA PERSONA FER RES:
- Se i facilitaran els telefons: @ b
900900120- Assisténcia 24h a dones que pateixen violéncia "LP‘?} \
masclista. Atencid psicologica i juridica els 365 dies de l'any. sh

973700461- CIAD per a atencio integral, juridica i/o psicologica ‘ﬁ“ﬁp'h’
973700666-Servei Atencio Integral LGETIQ+

973700608-Centre Jove de salut sexual

973261111- Antisida Lleida

3. SI LA PERSONA

- Avisar a serveis sanitaris
- Avisar a cossos policials

Guardia Urbana 092 Mossos “@
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