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ATENCIO SOCIAL A LLEIDA

Z.ona 1: Centre Historic - Democracia- Zona Alta |
(23 professionals) et
Zona 2: Mariola- Mariola/blocs- Escorxador- '
Ronda- Raimat- Horta Mariola (18 professionals) ;f
Zona 3: Balafia- Seca- Pardinyes-Llivia-Sucs- H@rt’ %
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(23 protessionals) llm
Zona 4: Cappont - Bordeta- Magraners - Horta x%
(16 professionals) = “:,ﬂ
Area de lluita contra la pobresa i 'exclusié soaal
(18 professionals) §




151
professionals

e Equip Directiu (3 professionals)

e Serveis basics especifics (4 professionals)
e Serveis a la dependéncia (5 protessionals)
e Area d'Infancia (2 professionals)

o Area de discapacitats (1 professional)
 Area comunitaria (4 professionals)

o Area administrativa (10 professionals)

e Tractament de dades ( 1 professional)

e Petita infancia (2 professionals)

« EAIA-SIFE (21 professionals)

« Pla d'acollida a persones treballadores temporeres



Atencio Social
des dels Serveis Socials Basics

*Els serveis socials basics inclouen els equips basics, els serveis d’ajuda a domicili
1 de teleassistencia, el servel de menjador social, els serveis residencials d’estada
limitada 1 d'urgencia, els serveis d’'intervencio socioeducativa no residencial per a
infants 1 adolescents, els serveis d’assessorament tecnic d’atencio social 1 els
serveis de suport als serveis socials basics.



G
POBLACIO ATESA PELS SERVEIS SOCIALS BASICS .
Poblacio atesa respecte el total de Infants atesos respecte el total
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d'infants de la ciutat de Lleida

}mm poblacio de la ciutat de Lleida

POBLACIO ATESA (21.947)
13.2%

INFANTS ATESOS (2.554)
9.1%

NUCLIS FAMILIARS ATESOS (14.977)
21.4%

POBLACIO A LLEIDA (144.878)
86.8%

INFANTS A LLEIDA ( 25.651)
90.9%

NUCLIS FAMILIARS A LLEIDA ( 55.119)
78.6%



POBLACIO ATESA PELS SERVEIS SOCIALS BASICS

Poblacio atesa respecte el total de
mmpoblacié de la ciutat de Lleida.

Per genere.

DONES ATESES (10.785)

48.1% HOMES ATESOS (11.161)

51.9%

DONES A LLEIDA (72.532)
50.1%

HOMES A LLEIDA (72.346)
49.9%

1111
Infants atesos respecte el total

d infants de la ciutat de Lleida.

Per genere

NENES ATESES (1.191)
46.6%

NENS ATESOS (1.363)
53.4%

NENES A LLEIDA (12.313)
48.5% NENS A LLEIDA (13.088)

51.5%




ATENCIO SOCIAL

o 14.977 21.947
Families Ateses Y o nilies Persones Ateses i persones

4000

Zona 1: Centre Historic - Democracia- Zona Alta / Zona 2: Mariola- Mariola/blocs- Escorxador- Ronda- Raimat- Horta Mariola / Zona 3: Balafia- Seca- Pardinyes-Llivia-Sucs -Horta

Zona 4: Cappont - Bordeta- Magraners / Inclusié: Area de lluita contra la pobresa i I'exclusié social



Atencio Social
des dels Equips Basics de
Serveils Socials



Equips Basics d'Atencio Social. Comparativa 2023-2024

14.977

families Families Ateses Persones Ateses
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Equips Basics d'Atencio Social. Persones ateses.

Infants menors de 18 anys atesos 19.266 Persones ateses de 18 anys i més

persones ateses @ DONES ¢ HOMES () NOBINARIS @ TOTAL
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T1pologia familiar atesa

No consta
Extensa
Monoparental
Multiple
Nuclear
Reconstruida
Sense nucli

Unipersonal

“Unipersonal” inclou les persones ateses al Programa d’Acollida a persones
treballadores temporeres i les persones ateses a I'Allotjament hivernal d'urgencia.



INTERVENCIO EFECTUADA PELS EQUIPS BASICS

D'ATENCIO SOCIAL
TIPUS D INTERVENCIONS REALITZADES 8%%

Informacio 1 Orientacio

464

Atencio a Domicili

Suport Convivencial 1.024

Allotjament Alternatiu 4.214

Prevencio Insercio 3.708

o 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000



Servel OAC 360
Social



Servert OAC360 SOCIAL

Servei gratuit que acompanya i ajudala %
ciutadania en la tramitacio telematica 1

en l'accés als Equips de Serveis Socials
Basics mitjancant cita previa .

Valors totals generals

INFORME ANUAL 2024 - AJUNTAMENT DE LLEIDA

Valors totals generals

Trucadaes directes

¢ 35576

364157

{?7) Truca'm locucid

3,785

Truca'm WEB *
@ 719
S95*

Correu electronic
= 564
“anal ERNM
ns 4.252
& 665"

Seu CENTRAL O Gresol 3, 022, Exparreguass

Total trucades

39.361

5,9%

Fi
|
19 .|_' " &
-l

Total assistencies

44.896

47 6047

Gestions dacumentals

via Whatsapp

2.430

/ 5,69%

11,63%

*Valors de 2023
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Tipus de consulta

Destaquen entrevistes 1 cites amb l'ens,

primera acollida 1 tramitacio amb
Administracions Publiques

Truca'm WEB: Servei de peticio de trucada via WEB
Truca’m locucio: Servei de peticio de trucada que es pot
realitzar al trucar al telefon

Correu electronic: Correus directament enviats al servei



Ajuts a families



AJUTS A FAMILIES

Persones ateses pel model d’atencio propi d'urgencia i

emergencia social
© Dones @ Homes

250 2.112 persones

diferents han
rebut ajuts
d'urgencia al
2024

0 a17 anys
540

18 anys i més

TOTAL




AJUTS A FAMILIES

MANUTENCIO AJUTS FARMACEUTICS
TOTAL AJUTS :665 TOTAL AJUTS: 235
HOMES: 277 HOMES: 176
DONES: 388 DONES: 59
HABITATGE PARAMENT DELALLAR
TOTAL AJUTS: 645 TOTAL AJUTS: 170
HOMES: 273 HOMES: 80
DONES: 372 DONES: 90
ACTIVITATS INFANTS DESPLACAMENTS
1JOVES
TOTAL AJUTS: 62
TOTAL AJUTS: 344 HOMES: 38
HOMES: 197 DONES: 24
DONES: 147
SERVEID'ACOMPANYAMENT I
ALTRES PRESTACIONS TRADUCCIO
TOTAL AJUTS: 582 TOTAL AJUTS: 6
HOMES: 315 HOMES: 0

DONES: 267 DONES: 6



~ Altres Servers
d'Atencio Primaria



ALTRES SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA

Servel de distribucio d’aliments

BENEFICIARIS BENEFICIARIS
D’ALIMENTS A D’ALIMENTS

TRAVES D’ENTITATS Fh A TRAVES D’AJUTS
SS9 D'URGENCIA

2.237 families

6.203 persones 202 families
2.861 homes

3.342 dones
2.393 infants

665 persones
277 homes
388 dones

6 ENTITATS MEMBRES 331 infants
DE LA XARXA DE

DISTRIBUCIO -
D’ALIMENTS ‘




ALTRES SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA

Programa FSE+ d’Assisténcia Material Basica 2021-2027 (Programa BASICO), per
la lluita contra la privacié material, 2021-2027 del Fons Social Europeu Plus

770 PERSONES

DERIVADES

Posada en marxa a partir
222 FAMILIES

de I'l d’abril de 2024 447 dones

DERIVADES
323 homes

416 menors




ALTRES SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA

Atencio a persones estrangeres

foom

. l‘, \

SONA Y
VR,
SNNTRN SN 200,

NN AE Y 1 T
WV LY 2205
DA N 00z

:-’-“0‘\{.'; 9 [% 7J
PO N PR
|WN
S [lePry2d
s D
- 9 .~

384 280 15 33 712




ALTRES SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA

Equip de guardia

Tipologia d’'Intervencions de |I'equip de guardia
2024:107 intervencions Allotjament per situacions sobrevingudes
2023: 81 intervencions Persones i/o families nouvingudes
Cobertura de necessitats basiques
Informacio i assessorament

L'equip de guardia esdevé un suport

T - - .
puntual per als EBASP durant els caps de Servel d atencio pSICOIOglca

setmana, fent seguiment puntual
d’algunes families.

68 persones ateses

12 homes
56 dones

Hi ha hagut un increment de peticions

d’allotjament per part de serveis sanitaris
(CUAP, HUAV i Hospital Santa Maria).




Ambit d'Habitatge
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TOTAL

122 persones ateses
43 nuclis familiars

136 persones ateses
45 nuclis familiars

ALLOTIJAMENT EN HABITATGES MUNICIPALS D’'URGENCIA

7 pisos
18 families
50 persones ateses

15 families
43 persones ateses




Mesa d Emergencia

Mesa de valoracio per a
I'adjudicacio d’habitatges per
emergéncies soclals 52 families demandants

140 persones

62 expedients
presentants



TIPUS D'INFORME TOTALS

VULNERABILITAT (*) 215
LLOGUER SOCIAL (*) 189
PROTOCOL (*) 16
=
INCIDENTS DE SUSPENSIO (*) 36

COMUNICACIO /INFORMATIU A

PETICIO DE COSSOS POLICIALS &l

LLEI 12/2023 A PETICIO DEL JUTJAT 152

(*) Informes vinculats a la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica



SERVEI PER AL DRET A L HABITATGE (SDH)

Atencio a la vulnerabilitat energetica

INFORMES INFORMES INFORMES
2024: 3.106 2024:1.419 2024: 2.380
2023: 2.275 2023: 1.395 2023: 1.678




SERVEI PER AL DRET A L’ HABITATGE (SDH)

Ajuts per al pagament de Subministraments
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FONS DE AJUTS DE AJUTS DE
SOLIDARITAT PAGAMENT DE PAGAMENT DE
D’AIGUA LLUM GAS

2024:62.242,51€ 2024: 13.819,18€ 2024: 45.922,61€
2023: 65.943,47€ 2023: 15.667,19€ 2023: 41.121,98€



. ~ Atencio adonesen
situacio de violencia masclista1 els
seus fills 1 filles



ATENCIO I ACOLLIDA A DONES I ELS SEUS FILLS/ES EN
SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA

DISPOSITIUS MOBILS per a
victimes de violencia de genere

27/
, 96 actius

EXPEDIENTS TREBALLATS RECURSOS
137 B

INTERVENCIONS % ﬁ ol altes

17 A 56 baixes

/27

DISPOSITIUS MOBILS per a
victimes de violencia de genere

EXPEDIENTS TREBALLATS RECU RSOS
142 Iy 20 ®

INTERVENCIONS /‘\ 121 actius
66 altes
§ 14 @R

1.134 .
70 baixes




Atencio a la dependencia



ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

Persones amb valoracio de dependencia

PERSONES .
. (o)
POBLACIO TOTAL AMB . Pil:nL: £
DE LLEIDA VALORACIO DE N
DEPENDENCIA DEPENDENSY !
3.712 persones
144.878 1.395 homes 2,56%

2.316 dones

2024

GRAU Il

GRAU II
34.6%

17.4%

GRAU |
48%



ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

Perfil de les persones amb valoracio de dependencia

0 A 17 ANYS 131 68
18 A 64 ANYS 396 332 - -
65 A 79 ANYS 318 489 - -

80 ANYS | MES 550 1.428 - -




ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA
Resolucions rebudes 1 Programes Individuals d'Atencio (PIA)
realitzats

Persones que han estat valorades amb grau de dependeéncia i1 que la

920 resolucions rebudes Generalitat de Catalunya ha trames les dades a ’Ajuntament de Lleida
per elaborar el Pla Individual d’Atencio (PIA)

El Programa individual d’atencio (PIA) és el document que els Equips

1.041 PIA fets Basics d’Atencio Social utilitzen per definir la intervencio en els casos

189 PIA pendents a de persones en situacio de dependencia i per fer la proposta de servei
31/12/2024 1/0 prestacio economica meés adient a les necessitats de la persona.

Expedients valorats amb grau de dependéencia amb PIA actiu
3 719 PIA treballats que han estat en seguiment 1 han tingut alguna intervencio dels
Serveis Basics d’Atencio Social




ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

Recursos proposats als Programes Indivuduals d Atencio realitzats

SERVEI: Recurs de titularitat publica (Servei
d'Assistencia Domiciliaria municipal, centre de
dia de gent gran, centre de dia per persones
amb discapacitat).

PRESTACIO VINCULADA: Prestacié econdmica
vinculada a la contractacié d'un servei de
titularitat privada (Servei d'Assisténcia
Domiciliaria privat, Centre residencial privat,
centre de dia privat).

M Servei
M Pres. vinculada

Pres. Cuidador

PRESTACIO PER CUIDADOR: Prestaci6
economica per a que un familiar es faci carrec
de la persona en situacio de dependéncia.




ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA
Serveis d Atencio Domactliaria (SAD)

Els Serveis d'Atencio Domiciliaria (SAD) son el conjunt de tasques dutes a terme en el propi
domicili de la persona o familia, adrecades a donar suport 1 millorar:

e Les situacions generades per la manca d’autonomia fisica, psiquica o social.

e Les situacions de dependéncia.

Dins dels Serveis d'Atencié Domiciliaria trobem:

SAD SOCIAL
Vinculat a un Pla de treball
individualitzat realitzat des dels
Equips Bpasics d'Atencio Social
per tractar una problematica social
o de salut detectada

SAD DEPENDENCIA
2 Vinculat a una resolucio
o de grau de dependeéncia
realitzada per la
Generalitat

5,30% POBLACIO LLEIDA
AMB RECURS ATENCIO
DOMICILIARIA




ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA
Serveis d Atencio Domiciliaria. SAD Dependencia

SAD DEPENDENCIA

GENERE

370 PERSONES
269 dones
101 homes

MENORS 17 ANYS

amb SAD Dependeéencia

DE 18 A 64 ANYS al 2024

DE 65 A 84 ANYS

85 ANYS I MES




ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA
Serveils d'Atencio Domiciliaria. SAD Social

GENERE

173 PERSONES

MENORS 17 ANYS 85 dones
88 homes

amb SAD Social al 2024
DE 18 A 64 ANYS

DE 65 A 84 ANYS

85 ANYS I MES




ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

TOTAL 4.997 2.146
- 65 ANYS 00 67
Temps espera Y 7.143 PERSONES
accés al servei USUARIES DEL
DE 65 A 84 ANYS 2.003 1248 6,92 dies TELEASSISTENCIA
85 ANYS I MES 1904 821 TOTAL APARELLS ACTIUS 2024: 1.599

APARELLS ALTA AL 2024: 328




ATENCIO A PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

Teleassistencia avancada: dispositius de seguretat

El TAD avancat suposa un nou esgrao de
suport 1 de deteccio de riscos per les
persones que viuen soles 1 per altres
col-lectius o persones amb patologies
diverses, garantint seguretat tant pels
usuaris/es com pel seu entorn.

TIPUS DE DISPOSITIUS

»
I'. f It

1965 dispositius en servei

El 27,51 % dels usuaris/es que tenen
TAD, tenen algun dispositiu instal-lat.




Atenci0 a persones
amb mobilitat reduida



MOBILITAT REDUIDA
|

2024 2023

PRESTACIO DE SERVEI PUBLIC DE
TRANSPORT ESPORADIC PER A

ARA TU TENS L'OPORTUNITAT,
VIU LES DISCAPACITATS

PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA

281 persones 223 persones .Aquesta activitat te.pe.r objectiu se.ns\1b11.1tzar a la poblacio més
jove sobre les peculiaritats de les vivencies de les persones amb
qualsevol tipus de discapacitat.

TARGETES D' ESTACIONAMENT

Treballem la integracio mitjancant una gimcana on participen
els alumnes de cicle superior d’educaci6 primaria.

921 sol-licituds 767 sol-licituds

Centres escolars participants: 12
Numero d’alumnes: 396

SUBVENCIONS INDIVIDUALS PER A

TRANSPORT ADAPTAT

Individuals: 37 Individuals: 31
Col-lectives: 3 Col:lectives: 3




Atenci0 a la infancia
les seves families



INFANCIA I FAMILIA

2024

AMBIT FAMILIAR

SERVEIS D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
O-5 ANYS "LO MARRACO"

41 families

130 infants

SERVEIS D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
MUNICIPALS
4-18 ANYS: 4 centres

349 tamilies

430 infants 1 adolescents

TOTAL INFANTS |
ADOLESCENTS
784

TOTAL FAMILIES
639

XARXA SIS NO MUNICIPALS

SERVEIS D'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA 4-18 ANYS
(INICIATIVA ENTITATS): 4 centres

249 families
224 infants 1 adolescents




INFANCIA I FAMILIA

AMBIT FAMILIAR

SERVEIS D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA MUNICIPALS 4-18 ANYS
Desglossament per centres

PLACES 60 families 60 families 60 families 40 families 220

INFANTS 142 120 127 99 488

FAMILIES 83 87 80 81 33]




INFANCIA I FAMILIA

AMBIT FAMILIAR

XARXA SIS NO MUNICIPALS
Desglossament per centres

PLACES 40 families 30 families 30 families 20 families 120

INFANTS 90 51 39 21 201

FAMILIES 83 46 37 21 187




INEF 14 NCIA T FAM j [ . IA Programa d’Atencié integral a nens, nenes,

AMBIT FAMILIAR

CONSOLIDACIO DEL NOU
MODEL D’'ATENCIO A LA
INFANCIA A LLEIDA

CAPACITACIO PROFESSIONAL -
ACOMPANYAMENT UDL

Participants: educadors/res dels
EBASP, d’Entorn i dels SIS, EAIA i SIFE.

Metodologia: Practiques reflexives des
de I'enfocament de la parentalitat
positiva

274h d’'acompanyament de la UdL a la
implementacioé del nou model.
De gener a juny quinzenals i d’'octubre
a desembre mensuals

adolescents 1 les seves families en situacio

de risc des de ['enfocament de la

CURS METODOLOGIA GRUPAL |
PROGRAMES D’EDUCACIO
PARENTAL PER A LA PROMOCIO
DE LA PARENTALITAT POSITIVA
CURS METODOLOGIA GRUPAL | PROGRAMES

D’EDUCACIO PARENTAL PER A LA
PROMOCIO DE LA PARENTALITAT POSITIVA

40h de formacio
2 cursos de 20h cadascun

Participants: educadors/res dels EBASP,
d’Entorn, dels SIS i de ludoteques

Metodologia: Practiques reflexives des de
I'enfocament de la parentalitat positiva

parentalitat positiva

EL TRIANGLE
DE LA PARENTALITAT

NECESSITATS DELS INFANTS | ADOLESCENTS COMPETENCIES PARENTALS

Salut i creixement O
Identitat | autoestima 9

Emaocions, pensaments,
comunicacio i comportament eb
Autonomia @
Relacions familiars i socials @
Aprenentatge Q
Joc i temps de lleure @

Proporcionar cures basiques,
seguretat i proteccid

porcionar calor, afecte

Familia extensa Relacid amb l'escola

Integracic [ |
i persones tegracio sodia Habitatge cupac i altres recursos

O i i
significatives situacid econdmica

CONTEXT

Programa d’'atencié integral a nens,_ nenes,
adolescents i les seves families en situacié de risc
des de I'enfocament de la parentalitat positiva



http://hdl.handle.net/10459.1/85305
http://hdl.handle.net/10459.1/85305
http://hdl.handle.net/10459.1/85305

INFANCIA I FAMILIA

AMBIT FAMILIAR SINICIA EL

DESEMBRE DE

Server d orientacio 1 Atencio Familiar (SOAF) 2024

Es tracta d’'un servei universal, adrecat a totes les families, especialment indicat per
A QUI SADRECA aquelles que requereixen orientacié per questions relacionades amb I'educacio dels fills i
filles, amb edats compreses de O a 18 anys o bé, puguin presentar situacions de conflicte

familiar

S'ofereix un acompanyament per potenciar activament les capacitats parentals i donar

OBJECTIU o . B . .
estrategies per afavorir entorns familiars saludables al llarg del seu cicle vital.

e Orientacidé sobre questions relacionades amb l'educacio i la crianca dels infants i
. adolescents, tenint en compte les diferents etapes del seu creixement.

QUE OFERIM e Intervencid terapeéutica des d’'un model familiar sistémic.

e Orientacid, acompanyament i connexié amb la xarxa de serveis i recursos de la ciutat.

e Tallers de crianca.




INFANCIA I FAMILIA

AMBIT COMUNITARI I TREBALL INTERDEPARTAMENTAL

COMISSIONS ESCOLES-ENTORN

Estan constituides als barris de
Espai de trobada i1 de treball de les Balafia, Seca, Pardinyes, Centre

diferents institucions 1 entitats dels barris Historic, Democracia, Bordeta 1

de Lleida amb la finalitat de proposar 1 Cappont-Magraners 1 han
articular actuacions de caracter comptat amb la participacio
comunitari, ludic 1 educatiu amb la d’entitats veinals, escoles, entitats
poblacio infantil 1 juvenil i les seves d’'infancia 1 adolescencia, serveis 1
families. Institucions.




INFANCIA I FAMILIA

AMBIT LLEURE EDUCATIU

Programa d’intervencio grupal que pretén reforcgar i

Ciberaules Municipals ‘ apoderar a les families en el seu rol d’educador,
facilitant als seus fills un entorn protector on puguin
créixer, desenvolupant totes les seves capacitats i fer

curs 2023-2024: 54 infants N de I'experiencia educativa una vivencia positiva.

Curs 2022-2023: 102 infants

SIS O-5:
6 grups de crianca i parentalitat positiva

Espais destinats a infants, adolescents i joves;
prioritariament a aquells amb necessitats
educatives en el seu ambit familiar o personal
que pot implicar una situacio de vulnerabilitat.

SIS Municipals:
3 grups “Projecte Aprendre Junts, créixer en familia”
1 grup “Programa Guia de desarrollo de competencias
emocionales, educativas y parentales

10 GRUPS
105 PARTICIPANTS




INFANCIA I FAMILIA
AMBIT LLEURE EDUCATIU

Projectes d'Entorn

Tenen com a objectiu principal respondre a les
demandes educatives del territori tenint com a
poblacié diana els infants, adolescents i joves que
LLEURE UNIVERSAL viuen una situacio de vulnerabilitat social o tenen el
risc de viure-la.
Programa adrecat a infants i adolescents que
pretén garantir una educacio en el lleure

universal i integral, independentment de la seva
situaciod sociofamiliar i economica.

Projectes
Es dissenyen i implementen projectes educatius grupals
(PEG) a partir de la detecciod de les necessitats observades en

I'’entorn a nivell de barri, interbarris i/o ciutat (esportius,
culturals, de salut, d’'ocupacisé...).



INFANCIA I FAMILIA

SERVEI D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L'ADOLESCENCIA (SEAIA)

Servei social especialitzat d'atencio a la
infancia i I'adolescéncia en situacio de risc
greu o de desemparament i a les seves
families, integrat per diferents
professionals dels ambits de la psicologia,
la pedagogia, el treball social i I'educacié
social.

Esta format per 'EAIA Municipal i el Servei
d’Integracio en la Familia Extensa (SIFE)

Servei d’'Integracié en Familia Extensa (SIFE)

Infants atesos: 105
Families ateses: 82

Infants amb expedient de
risc obert al 2024

532 infants

274 homes
255 dones
3 nasciturus

Expedients de
desemparament

274

Infants amb expedient de risc atesos
al 2024 (expedients oberts i baixes)

683 infants

356 homes
324 dones
3 nasciturus

Expedients de risc
amb Compromis
Socioeducatiu
(COSE)
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Inclusio Social



INCLUSIO SOCIAL

SERVEI
RESIDENCIAL
D'ESTADA
LIMITADA

203 homes
117 dones

29.290
allotjaments

2024

O

HABITATGES
D'INCLUSIO
SOCIAL

7 PISOS

31 PERSONES

14 altes
Pla de treball +
Alternativa
habitacional

&

HOUSING FIRST

28 HABITATGES

33 PLACES

33 PERSONES

18 homes
15 dones

SERVEI
RESIDENCIAL
D'ESTADA
LIMITADA

221 homes
121 dones

27.922 allotjaments

2023

8,

HABITATGES
D'INCLUSIO
SOCIAL

5 pisos

27 PERSONES

12 altes
Pla de treball +
Alternativa
habitacional

&

HOUSING FIRST

25 HABITATGES

27 PLACES

27 PERSONES

16 homes
11 dones



INCLUSIO SOCIAL

INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA AL
CARRER

Persones ateses
2023: 106

2024: 156
148 homes
8 dones

JOVES ATESOS

2023: 117

2024:171
163 homes
8 dones

MENJADOR SOCIAL

2023: 470 persones 1 43.818 apats

2024: 455 persones (308 homes 1 147 dones)
49.783 apats (136 apats/dia)

PROJECTE SOSTRE 36C

Oferir un marc estable de referencia,
residencia 1 atencid socioeducativa
integral als joves, per ajudar-los a
construir un projecte de vida
autonom 1 evitar que es cronifiquin
en situacio de sensellarisme.

30 places per a joves sense llar de
18 a 25 anys

53 JOVES ATESOS
48 homes
5 dones




INCLUSIO SOCIAL

PROJECTES
COMUNITARIS:
) (10):10]
HORTS EMPODERA'T Alianca terapéutica per millorar la qualitat de vida

Conreu per I'autoconsum en pisos d'inclusio. de persones sense llars i dels gossos del Centre
10 persones d’Acollida d’Animals municipal.

10 persones

BATUKADA ART-TERAPIA

Art musical 1 percussio. Tallers de creacié com a vehicle per a

15 persones I'expressio i I'alliberament.
12 persones

MENTORIA

Relepl.'ocnat.afectlva entre persones LA SALETA DE LA PANERA
jubilades 1 persones sense llar.
25 persones

18 persones

ACOMPANYAMENT ALA
MALALTIAILA MORT
81 persones

MINDFULNESS
10 persones



INCLUSIO SOCIAL

Allotjament hivernal d’urgencia

Servei d'acolliment d'urgéncia

per a persones en situacioé de 354 persones sense sostre ateses
sensellarisme que s'activa de
novembre a marc, a causa de les 308 homes

baixes temperatures. 46 dones

Mitja diaria de 50

7.632 allotjaments , =
persones allotjades ‘

-




Projecte d'acollida a persones
treballadores temporeres de
la campanya de la fruita



PROJECTE ACOLLIDA A PERSONES TREBALLADORES
TEMPORERES DE LA CAMPANYA DE LA FRUI'TA

SERVEI D'OFICINA UNICA
D'ATENCIO A PERSONES

TEMPORERES
1.121 persones ateses
(1.111 homes, 10 dones)

PISOS DE L'EMPRESA

MUNICIPAL D'URBANISME
16 pisos (15 d'homes i1 de

dones) amb un total de 109
places
101 homes
8 dones

1.121 PERSONES
ATESES

SERVEIS ATENCIO A LES NECESSITAT

SERVEI
D'ALLOTJAMENT

BASIQUES

SERVEI
D'APATS

ALTRES SERVEIS
COMPLEMENTARIS

CAPACITAT
6.835 esmorzars
PERNOCTACIONS e 279 serveis de
= - barberia
1159 serveisde ——
bugaderia é

10.759 serveis de

dutxes

PERFIL PERSONES
ATESES
Home: 99,10%
Edat: entre 18 i 72 anys
Mitjana d’edat: 35 anys
Origen principal:
Senegal, Algéria i
Marroc

)




Projecte de cura personal



PROJECTE CUIDEM-NOS

ﬁh"""l—-__-—

ALLER. ESCOLA DE PERSONES CUIDADORES NO TALLER. MINDFULNESS
PROFESSIONALS

Accio6 adrecada a reconectar-se amb la propia vida per

Cicle de formaci6 on es treballa la importancia de cuidar-se per' - millorar el benestar.

poder cuidar al familiar amb dependeéncia que té al seu carrec
4 CURSOS
2 TALLERS 8 sessions per curs “l
18 sessions anuals AR TS 73 PARTICIPANTS 0“‘.‘. '.’L'
55 PARTICIPANTS 947 dones s
88% dones 4‘ BT

TALLER. D'ARTERAPIA

Acci6 adrecada a promoure, mitjancant les arts, el
coneixement d'un mateix 1 del propi potencial, fent possible
integrar tots els recursos que tenim per poder viure millor.

. gf <0
o -
&

- 16 PARTICIPANTS
100% dones

Sy o S S

o... . \ .‘\‘
P N U o



Intervencio Social
Comunitaria



INTERVENCIO SOCIAL COMUNITARIA
PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA

FASES Reconstruim Veinat

Acompanyament a les comunitats
veinals amb l'objectiu de millorar la

. PLADE : convivencia, promoure el dialeg 1
DERIVACIO [l e D TRESALL | AVALUACIO ' P ) . ,g .
HEREN A acompanyar-les en la organitzacio i en

Accions Accions Recollida de dades Millora de la la recerca de solucions a problemes
e Obertura Expedient « Reunié amb + Veinat + Reunions veinat situacié ? . . .
persona que + Professionals * Juntes Propietaris aventuals, afavorlnt el bon Velnatge 1 el
relallitza la demanda. « BdD Mlunic.i!:uls * Visites t.lreina'.t .
. VISItﬂﬂ.h . Ccorc.llnacm . Aco.rds.:accmns benestar COl‘leCtlu
comunitat serveis conjuntes

® o

154 comunitats treballades 2.126 intervencions




INTERVENCIO SOCIAL COMUNITARIA

PROMOCIO DEL BENESTAR
— LAJARANA

CAMINAR ES ESPAILUD U THOBADM | SELACHA
FER SALUT o . : - ety
| =i | Caminar és fer salut*: 22 caminades, 500 participants 4
o . o o
Marxa Nordica*: 9 caminades, 31 participants '

(*) En col-laboracié amb Esports i Salut Publica

610 428 485 &

e Coral de La Mariola i Coral del Centre Historic: DIMARTS DE10.30 A 11.30 H

Projecte que promou un espai de trobada i cohesio social. Sessions T — A

setmanals, 68 participants
EMX GAUDIR D'UN ESPAI DE TROBADA MUSICAL DESCOBRIM LLEIDA

UUS CONYIDEM A GAUDIR D'UN ESPAI LUDIC | DE
CONVIVENCIA

9:30 h Sortida des de Rambla d'Aragg, 10

BIBLIOTECA PUBLICA DE LLEIDA

La Jarana . Dimarts, 05 de desembre | Dimarts, 06 de febrer

Castell Templari de El madernisme a

Projecte ludic 1 de cohesio social amb 1'objectiu de promoure el Gardeny Leida

Dilluns, 18 de desembre Dimarts, 19 de marg

Teatre en familia: Auditeri Municipal

benestar emocional. 68 participants Nirarof i oaeger | EvioGrandor

Teatre de |Escorxador Musicoterapia
; F Hora: 17.30 h
JIMARTS 3:15 H ' _ Dimarts, 02 d'abril
NOACHI ORFED LLEIDATA Dimarts, 09 de gener Dipasit del Pla de

[ SANT MARTI, 60-62 Campament de la I'Aigua

Canadenca Dimarts, 07 de maig

|JUUS]UU[]H ¥ B Arborétum
AL Descobrim Lleida: 8 visites. 104 participants [

LCTIVITAT GRATUITA AAR. AAA
informacid i insiﬁripgéﬂs_z

" C 610 428 485
HEORMACIO | INSCRIPCIONS )
® 610 478 485 ‘_._“ comunitaria@paeria.cat
alocalinclusio®paeria.cat




Pla Local d’Accio
Comunitaria Inclusiva



PARTICIPACIO EN SEMINARIS | GRUPS D’APROFUNDIMENT

El Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva de Lleida ha participat durant I'any 2024 a diferents seminaris d’aprenentatge i
grups d’aprofundiment, per tal de treballar aspectes comuns a tot el territori catala.

SEMINARIS DAPRENENTATGE MUTU -
SoOomETAC

Espais de treball collectiu, construccio i impuls de
model ACI (Accié Comunitaria Inclusiva)i de
generacio de xarxa i suport mutu entre els ETAC
(Equips T'ecnics d’Accié Comunitaria).

Participacid a 3 seminaris realitzats a Barcelona.

GRUP DE TREBALL - GOVERNANCA, EFICACIA | EFICIENCIA -

Participacid als grups d’aprofundiment a nivell del territori Catalunya Central i Lleida

Sén espais de treball tematics i territorials que durant el 2024 s’han centrat en el treball
de la governancga, la eficacia i eficiéncia dels Plans Locals d’Accié Comunitaria Inclusiva.

El grup de treball I'han format 5 ajuntaments i 8 consells comarcals
S’ha participat a 5 reunions que s’han realizat de manera presencial a Manresa,
Igualada i Cervera




Organs de Participacio



TAULA DE PARTICIPACIO PER A SITUACIONS DE
VULNERABILITAT

Durant I'any 2024 s’ha creat aquesta Taula de Participacio. La

Grup de Treball
Sectorial + 65:

Es continua amb la
Taula de Centres de
Persones Grans

formen dues comissions:

Comissio Interdepartamental d’'Infancia
Comissio Sensellarisme

Grup de Treball Sectorial de Persones amb
Discapacitat:

4 Taules de treball:
Responsabilitat Social
Accessibilitat Comunicativa
Habitatge, mobilitat i transport urba
Atencio a les families de persones amb
discapacitat 1 projecte de vida

Comite d’Etica de Serveis
Socials Lourdes Zanuy:

Realitzacio el 16 de juny de

2024 de la II Jornada
d’Etica “El bon tracte”

268 participants




Suport a entitats



SUBVENCIONS DE LLIURE CONCURRENCIA

L.7.1.Ajuts destinats a entitats socials per a la provisio de béns 1 serveis de primera necessitat.

4.0.789 € a 7 entitats

L.7.2.Ajuts destinats a la promocio de projectes d’autogestio alimentaria adrecats a persones i col-lectius
en risc d’exclusio.

6.798 € a 2 entitats

L.7.3.Ajuts destinats a projectes d’accio social 1 suport a entitats socials.

44.913 € a 23 entitats

L.7.4.Ajuts destinats al transport adaptat a la ciutat de Lleida

54.000 €, 34 modalitat individual 1 3 modalitat taxi adaptat




SUBVENCIONS NOMINATIVES CESSIO D'ESPAIS

Reconeixement a I’Accio Social 1 Solidaria a la ciutat de Lleida




Memoria
2024

REGIDORIA D’ACCIO I INNOVACIO SOCIAL

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida




