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ATENCIO SOCIAL A LLEIDA

Zona 1: Centre Historic - Democracia- Zona Alta JARE T 5\ YO
(25 professionals) A A
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AREES

Serveis basics especifics (3 professionals)
Serveis a la dependéncia (5 professionals)
Area de gent gran (2 professionals)

Area d'Infancia (2 professionals)

Area de discapacitats (1 professional)
Area comunitaria (4 professionals)

Area administrativa (10 professionals)
Tractament de dades (1 professional)

EAIA-SIFE (21 professionals)
159 Pla d'acollida a persones treballadores temporeres.
professionals




1.ATENCIO SOCIAL
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1.ATENCIO SOCIAL
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1.ATENCIO SOCIAL

O

PROBLEMATIQUES ATESES 2021
TIPOLOGIA FAMILIAR ATESA 2021 : Q D
VIOLENCIA DE
GENERE
. 1,05% ALTES DISCPACITAT/MANCA
Umpersgnal ESTRANGERIA 0,62% AUTONOMIA

8,88% 9,24%

Sense nucli SOCIAL/RELACIONAL

14,09%

Reconstituida

Nuclear
Multiple s
14,40%

Monoparental

MALTRACTAMENT
0,24%

Extensa o ampliada

LABORAL
5,57% HABITATGE

9,35%
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2. AJUTS A FAMILIES
20 | [ 2o

MANUTENCIO

AJUTS FARMACEUTICS

TOTAL: 476 TOTAL: 434

TOTAL: 1618 TOTAL: 1744

/| Homes: 721 Homes: 748 Homes: 328

|
| :
e B Dones: 897

Homes: 338

Dones: 1.48 Duneé: 96

Dones: 996

Infants: Infants: 1047 Infants: 28 Infants: 16

TOTAL: 5042 - TOTAL: 5290 o TOTAL: 142 TOTAL: 147
Homes: 2322 - Homes: 2018 | Homes: 60 Homes: 70
Dones: 2720 - Dones: 2372 _ Dones: 82 Dones: 77
Infants: 2042 - Infants: 1131 Infants: 71 Infants: 54

ACTIVITATS INFANTS | JOVES
TOTAL: 161 - TOTAL: 195

Homes: 94
> ll@

Dones: 67

DESPLACAMENT

Homes: 115 117 106

Dones: 80

Servei de distribucié d'aliments (UE)
2020: 3.410 families 2021: 3.268 families



2.1. Lle1 24/2015: mesures per fer front a la pobresa
energetica
Informes de valoracio del risc d'exlusio residencial

INFORMES INFORMES INFORMES
2020: 2.206 2020: 833 2020: 1.283
2021: 2.926 2021:1.526 2021:2.265




2.1. Lle1 24/2015: mesures per fer front a la pobresa
energetica
Ajuts per a la reduccio del deute

PERSONES PER GENERE MENORS FAMILIES

BENE;I;:gIﬁRIES Homes: 1 287 1073 BENEFICIARIES

Dones: 1.508 874




Servel d'acolliment residencial d' urgencia

2020 2021

2.2 7 pisos 7 pisos
HABITATGE 15 families 20 families

Mesa d' Emergencia

2020 2021

90 expedients 72 expedients
presentants | presentants
= 29favorables : [=|22favorables

g — - T



3. ACOLLIMENT D'URGENCIA A DONES EN SITUACIODE VIOLENCIA
MASCLISTA I ELS SEUS FILLS/ES

PERSONES ATESES RECURSOS 200

38 mw__';.ﬁg
/ﬁ\ ! 119 actius
54 altes
23 A 32 baixes

PERSONES ATESES RECURSOS ﬁ))“\
31§ 38 § e
/ﬁ\ 130 actius
> A 26A 62 altes

48 baixes




4. ALTRES SERVEIS D ATENCIO PRIMARIA
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Servei d'atencio psicologica

91 persones ateses

18 homes
73 dones



Servet OAC360 SOCIAL

PILOTATGE: 12.404 atencions en 18
setmanes.

Servel gratuit que
acompanya i ajuda la

clutadania en la
tramitacio telematica.

70% assisténcies per la gestio d'entrevistes
10% Primeres Acollides amb entrevista
5% tramits amb administracions

Distribucio de consultes per dia de la

Distribucio d'edat dels usuaris/es per génere 0,06
setmana
0,13 __
Majors de 65 e ——
= Dilluns
56-65 | —
Dimarts
Sy S . Dimecres
36-45 | " Dijous
263 e —— 19,01 * Divendres
16-25 | — = Dissabte
Menors de 16 | = Diumenge
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2020 2021 4. PROGRAMES D'ATENCIO
A LA DEPENDENCIA
4.1. Teleassistencia

65
ANYS

soLs - -
DE 65 A SOLES
Nl 2460 962 2500 | 998

2020 2.484 654

64 79 63

N
Ul

85
ANYS | 1.886 897 2.001 906 2.545 54]
MES




4.2. ATENCIO PERSONEX

EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

PERSONES AMB VALORACIO
DEPENDENCIA

2020 2021

._\ |

A\ Y I

MENORS 79 38 86
BN\ | \NEN :

18 A 64 ANYS 310 : 242

80 ANYS | MES 1.236 132 |




SAD
SOCIAL

MENORS

17 ANYS

DE 18 A
64 ANYS

DE 65 A
84 ANYS
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4.8. SERVEIS D/ATENCIO DOMICILIARIA

2020

25

38

27
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33
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43

2021

13

33

31

17

SAD
DEPEN
DENCIA

MENORS

17 ANYS

DE 18 A
64 ANYS

DE 65 A
84 ANYS

85 ANYS
| MES

88

136

145

2020

14

65

ol

76

77

17

155

2021

10

65

60

74



4.4. PROJECTE CUIDEM-NOS

TALLER. ESCOLA DE PERSONES
CUIDADORES NO
PROFESSIONALS

Cicle de formacio on es treballa la
importancia de cuidar-se per poder
cuidar al familiar amb dependeéncia

que te al seu carrec

18 PARTICIPANTS

TALLER. MINDFULNESS

Acci6 adrecada a reconectar-se amb
la propia vidas 1 adquirir control
sobre els pensaments per millorar el
benestar.

12 PARTICIPANTS




5. PROMOCIO DE LES PERSONES GRANS ' &
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Actuacions encaminades a detectar/prevenir situacions de risci/o . w

vulnerabilitat en I'ambit de la soledat no volguda

PROJECTE "SEMPRE ACOMPANYATS"
Projecte d'abordatge en la soledat no
volguda (en col-laboracio amb la Fundacié
La Caixa i Creu Roja).

CENTRES SENIOR

Nou plantejament de
funcionament dels espais de
trobada de les persones
grans: oberts a la participacio

16 persones en
54 persones en espais de formacié

intervencié . )
individual d'altres collectius i
768 persones potenciant la
s 2l s intergeneracionalitat i el
e parti‘:iﬁ’adms sensibilitzacio treball comunitari.
en tailler
Reobertura:
Barris: Sta. Teresina, Sta. Cecilia, @p\ ~ O
Escorxador Bordeta, Mariola, Seca i

Balafia Pardinyes. .n
Pius XIlI

’ \

—

LLEIDA, |

A" ESTABLIMENT

# AMIC

s
Implicar als
establiments en la
millora de l'atencio a Guia
les persones 1 d’establiments
sensibilitzar-los amics
envers possibles c =

situacions de risc 1/0

vulnerabilitat.
289 establiments visitats

226 distintius entregats




5. PROMOCIO DE LES PERSONES GRANS

Activitats de promocio de I'aprenentatge
al llarg de la vida

Parlem de cinema: 20 persones &
Acceés a les TIC: 30 persones « 4

s

Activitats de prevencio 1 salut

Activitats fisico-esportives a l'aire lliure: 136 persones
Activitats esportives als centres seniors: 381 persones
Senderisme: 81 participacions

O
:"// Aquagym: 62 persones %@

Capsules de memoaria: 80 participacions
Entrenament en el cultiu de la compasié: 21 persones
Mindfulness on-line: 29 persones

, | | ! Xerrades
N - g
Q




6. MOBILITAT REDUIDA

2020 2021

SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT

113 persones 123 persones
3.017 serveis 3.218 serveis

TARGETES MOBILITAT REDUIDA

540 636

AJUTS TRANSPORT

46 32



7. INFANCIA I FAMILIA
-

SERVEIS D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA EDUCACIO EN EL

Expedients de Risc

MUNICIPALS: 5 centres /  LLEUREPERA armb Compromis

2020 2021

TOTHOM Socioeducatiu (COSE)

&
2021: 267 participants 2021: 74 5?
335 infants 295 infants
241 tfamilies 206 families
280 places 285 places
2020
SERVEIS D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA Ciberaules Municipals 571 casos atesos

108 en acolliiment
88 en acolliment en

NO MUNICIPALS: 4 centres

2020: 85 participants familia extensa
207 infants 192 infants 2021
78 families 71 families 2021: 97 participants 450 infants atesos

120 places 120 places 104 en acolliment
88 acolliment en

familia extensa




8. LLUITA CONTRA LA POBRESA I L'EXCLUSIO SOCIAL

Serveis d'Allotjament

2
I'_ 020 2021
I
SERVEI ALLOTIAMENT S
RESIDENCIAL D'URGENCIA HABITATGE.S HOUSING FIRST RESIDENCIAL ALLOTIJAMENT HABITATGE.S
D'ESTADA D'INCLUSIO L D'INCLUSIO HOUSING FIRST
LIMITADA ALTERNATIU SOCIAL D'ESTADA D'URGENCIA SOCIAL
LIMITADA ALTERNATIU
3 PISOS
781 homes 3 PISOS 30 20 EMERGENCIA 20
87 dones D'EMERGENCIA PERSONES HABITATGES 233 homes 30 HABITATGES
58 dones 3 families PERSONES
2 homes
7 dones
26 PERSONES ESTABLIMENTS 15 altes 22 PERSONES
29.422 27 homes HOTELERS Pla de
allotjaments 3 dones 20 homes 19.890 treball + 14 homes
6 dones allotjaments 17 families Alternativa 8 dones

39 persones

habitacional



8 LLUITA CONTRA LA POBRESA I L'EXCLUSIO SOCIAL

INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA
AL CARRER
262 persones ateses

EMPADRONAMENT EN

ADRECA =

ADMINISTRATIVA
655 persones

I:I‘g\l:l

PROJECTE SOSTRE 360°

Oferir un marc estable de referencia,
ii
[

residéncia i atencié socioeducativa
integral als joves, per ajudar-los a
MENJADOR SOCIAL
348 persones ateses
25.996 apats

construir un projecte de vida

autonom i evitar que es cronifiquin en

situacio de sensellarisme.

PROJECTE EMPODERA'T

i -
Ay r i
Gl

q. - 10 places per a joves sense llar de
%: ¥ GUAU: pretén crear una alianca terapéutica que 18 a 25 anys
% permeti millorar la qualitat de vida d’aquestes 3

persones i dels gossos del Centre d'Acollida ik P
D f . « PR 15 JOVES ATESOS A
d’Animals municipal. 23 persones o
HORTS: conreu per I'autoconsum en pisos STANE P T
d'inclusio. 12 persones ( \ S AL e P = \?QS\‘}
/ / ,}\'r ‘ ”‘E‘um 1 f? z f S o
'?:J,Y"\-#" T{t“\\; . N :: £ v :{



8. LLUITA CONTRA LA POBRESA I L'EXCLUSIO SOCIAL
PLA IGLU 2020-2021

Servei d'acolliment d'urgencia per a persones en situacio de sensellarisme que s'activa de hovembre a marg, a
causa de les baixes temperatures.

651 persones sense

sostre ateses . .
163 dies activat

620 homes
31 dones

Mitja diaria de 83.7 ot
persones allotjades 1 §
. l"

J

13.428 allotjaments 1




9. PROJECTE ACOLLIDA A PERSONES TREBALLADORES .~

TEMPORERES DE LA CAMPANYA DE LA FRUITA

SERVEI D'OFICINA UNICA
D'ATENCIO A PERSONES

TemPorReres | [ y/

725 persones ateses

(716 homes i 9 dones) >
SERVEIS ATENCIO A LES NECESSITAT

BASIQUES
SERVEI SERVEI ALTRES SERVEIS
D'ALLOTJAMENT D'APATS COMPLEMENTARIS
PISOS DE L'EMPRESA
MUNICIPAL
D'URBANISME N
14 pisos )
78 homes \ l
9 dones —><—
Q
R
=N Rl
e

PERFIL PERSONES
ATESES
Home: 99%
Mitjana edat: 43.17
Origen principal:
Senegal, Algéria i
Marroc

)



-<1 PROMOCIO DE LA PROMOCIO DEL
™ CONVIVENCIA BENESTAR

COL-LABORACIONS
EN ALTRES
PROJECTES



-------------- | 10. PROJECTES D'INTERVENCIO COMUNITARIA
D) [
m= = ~ v 4 i
L PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA CORAL DEL "
B ' / CENTRE '/
Projecte d'acompanyament a es Reconstruim veinat: 58 comunitats i 473 i
comunitats de veins i veines . . a; c:' ;'fff.:%‘:a;‘";_d;‘ )
- intervencions /jg .

Jardins socials de la Mariola: 4 participants

| Detecciod de punts de consum al Centre Historic:
4 punts detectats

PROMOCIO DEL BENESTAR

Caminar és fer salut: quinzenals, mitjana de
60 participants

COL-LABORACIONS

Coral Zona 9 i Coral del Centre Historic:
Zona9 amb Participacid sessions setmanals, mitjana de 10 participants

Ciutadana: Comissio de Cultura
1 Comissio d'Esports

Grup de mares amb Serveis Social i1 SIS Lo
Marraco: mitjana de 8 participants
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