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ATENCIO SOCIAL A LLEIDA

e /Zona 1: Centre Historic - Democracia- Zona Alta

(25 professionals)

e Zona 2: Mariola- Mariola/blocs- Escorxador-
Ronda- Raimat- Horta Mariola (19 professionals)

e /ona 3: Balafia- Seca- Pardinyes-Llivia-Sucs- Horta
(23 professionals)

e Zona 4: Cappont - Bordeta- Magraners - Horta (17
professionals)

Area de Lluita contra la pobresa i I'exclusio social
(atencid persones sense llar) (21 professionals)

Poblacio de Lleida 2020: 140.403 habitants *
*INE



AREES i

e Serveis basics especifics (3 professionals)
e Serveis aladependéncia (5 professionals)
e Areade gent gran (2 professionals)

e Aread'Infancia (2 professionals)

e Areade discapacitats (1 professional)

e Area comunitaria (4 professionals)

e Area administrativa (10 professionals)
e Tractament de dades ( 1 professional)

professionals
e EAIA-SIFE (21 professionals)

e Plad'acollida a persones treballadores
temporeres



1. ATENCIO SOCIAL Ly
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2. AJUTS A FAMILIES

2019 2020

MANUTENCIO
TOTAL: 1086 TOTAL: 1618
Homes: 494 Homes: 721
Dones: 592 Dones: 897
Infants: 527 Infants: /780

HABITATGE
m TOTAL: 1342 TOTAL: 5042
ggg Homes: 580 Homes: 2322
il Dones: 762 Dones: 2720
Infants: 586 Infants: 2042
ACTIVITATS INFANTS | JOVES

TOTAL: 334 TOTAL: 161
E Homes: 183 Homes: 94
Dones: 151 Dones: 67

2019 2020

AJUTS FARMACEUTICS

TOTAL: 503 TOTAL: 476
Homes: 324 Homes: 328
Dones: 179 Dones: 148
Infants: 20 Infants: 28
PARAMENT DE LA LLAR
TOTAL: 197 TOTAL: 142
O Homes: 81 Homes: 60
e Dones: 116 Dones: 82
Infants: 82 Infants: 71
DESPLACAMENTS

li' 180 117

*Els infants estan inclosos

2019: 2.714 families 2020: 3.410 families en el total homes/dones



DEL 29 DE JULIOL, DE MESURES URGENTS PER A AFRONTAR
ZILLEI 24/2015 L'EMERGENCIA EN L'AMBIT DE L'HABITATGE | LA POBRESA ENERGETICA

- 2019

Persones heneficiaries

HOMES 2019 DONES HOMES 2020 DONEs
5.470 11.507 6.037 4634 9.909 5.275
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| servei d'acolliment residencial d' urgencia

2019 2020

7 families 15 families
o Homes: 12 e Homes: 17

MESA EMERGENCIA *DonesdZ . Dones:31
Menors: 13 I\/Ienors 29

2019 ' 2020

Expedients % Expedients
| favorables :E favorables
Exped:egtts A0) Ry ;:‘E' Expedifntts 20 fam.
resentats
( N 57 62 : ’
ﬁ//% Dones homes
1 ~
ST/ 55

infants

N S,



3.DONES EN SITUACIG DE VIOLENGIA MASCLISTA
| LLURS FILLS/ES

48 PERSONES ? 26 ww 22 85
(@ p ALLOTJADES
—
O
N
/1 26 1
59 PERSONES @ 29 ww 29 81
O ALLOTJADES
N
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89 29 1



4.PROGRAMES D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA |

4.1.TELEASSISTENCIA A LES PERSONES GRANS
HOMES DONES HOMES DONES USUARIS/ES CIUTAT
TOTAL 1.983 4.412 1.923 4.421 6.395 6.344
MENYS DE 65 76 63 64 75 UNITATS FAMILIARS

5.061 5.046

DE 65 A 84 996 2.504 962 2.460

MES DE 85 9211 1.845 897/ 1.886

DURANT CONFINAMENT (14 de marc a 1 de
juny 2020)Seguiment dels casos de risc de
PERSONES

SOLES 614 2.404 654 2.484 forma telefonica pel Servei de Tele
assistencia.



4.2.ATENCIO PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

2019 2020

PERSONES AMB VALORACIO
3.036 2.964

Homes Dones infants Homes Dones infants

1.095 1.941 113 1.072 1.892 117

CASOS NOUS
484 428

2019

Grau 3

Grau 2
38%

Grau 1
40%

Grau 2
25%

2020

Grau 3
14%

Grau 1
61%
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2019 2020

Homes Dones Homes Dones

153 195 102 136
Menors 0-17 anys

42 41 23

18 - 64 anys

67 38

65 - 84 anys

38 27

85 i més anys

2019 2020

Homes Dones Homes Dones

226 420 216 378
Menors 0-17 anys

7 14

18 - 64 anys
68 110 65

65 - 84 anys

67 138 61

85 anysimés

79 165 76




4.4.CENTRES DE DIA D'ATENCIO A PERSONES GRANS m

A partir del 14 de marc, es va produir el tancament de les Llars, dels Centres de dia i la suspensio de totes les activitats.

SANTA CLARA MAGRANERS
De dilluns a divendres De dilluns a diumenge

2 CENTRES DE DIA

Llars servei d'apats (2019) 5.629 apats
mitja diaria 21'65 persones
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2019 2020

SERVEI TRANSPORT ADAPTAT

292 persones 113 persones
3.245 serveis 2.017 serveis

Homes Dones Homes Dones

TARGETES MOBILITAT REDUIDA
443 540

AJUTS TRANSPORT




4.6 SOLEDAT NO VOLGUDA

Actuacions encaminades a detectar/prevenir situacions derisci/o
vulnerabilitat en I'ambit de la soledat no volguda

PROJECTE " SEMPRE ACOMPANYATS":

Al barri de Baldfia
En col-laboracié amb la Fundacié La Caixa i la Creu Roja, treballa des
d’una vesant individual i comunitaria amb tots els agents socials del

territori.
17

agents formen
Grup d'Accio

Inici del projecte Lleida, ESTABLIMENT AMIGABLE;

Guia de mesures d'accesbilitat i de bon tracte cap a la
ciutadania, per millorar I'atencié als establiments
comercials.



4.7 ACTIVITATS PROMOCIO DE LES PERSONES GRANS

ACTUACIONS DURANT CONFINAMENT

Gestio dels recursos adients.
Derivacio de casos de necessitat d'ajuda a la Xarxa Local de Solidaritat. 195

Seguiment telefonic amb les juntes de les llars. serveis

ACTUACIONS POSTERIORS AL CONFINAMENT

Implementacioé d’activitats online amb organitzats per Fundacié la Caixa.

7 8 25

Viure en positiu Sl DELE En forma participants Informatica participants

Activitats organitzades per |'Area de persones grans i Aspid.

Tallers de Memoria i Mindfulnnes

Seguiment telefonic a les persones majors
75 anys que viuen soles i sense cap recurs
municipal ®

149 ? 443




5.INFANCIA 1 FAMILIA

SERVEIS INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA | e
- EXPEDIENTS DE RISC INTERVENCIONS COVID-19
CURS 2018'2019 = MARGMAIG% i

269 INFANTS
INSCRITS ALS SERVEIS D'INTERVENCIO

:. }Q...-. b “': X -
TEeh R o

CURS 2019-2020 S
AR e
if _

ALY NENS  NENES NENS NENES o4 SOCIOEDUCATIVA MUNICIPAL
i 0-3 24 14 0-3 14
E 316 193 162 316 158
> 1618 2 6 46-18 B 2
=
2 Ciberaules 55 50 Ciberaules 43

TRUCADES

15 PENDENTS DE
CLASSIFICACIO

EAIA JOVES MIGRANTS SOLS

2019 2020

T i

vl

NO MUNICIPAL

158 PARTICIPANTS

AL PROJECTE DINAMITZADORS CIVICS PER
L'EMANCIPACIO JUVENIL.



6.PROMOCIO DE LA SALUT

PROGRAMES EDUCATIUS EN EDUCACIO FORMAL:

AN

Centre de primaria 3747

Alumnes universitaris: 253

TREBALL AMB XARXA:

. ACCIONS FORMATIVES | ASSESSORAMENT:
Xarxa Periferics:

TREBALL COMUNITAR 2 trobades

ornada Formativa Habilitats per a la vida: 20 particpants
Assessorament professionals: 20 assessoraments
Participacio en jornades-presentacio ponéncia:96participants

Programa oci nocturn Nits Q: 4.076 pa
Planet Youth-Jornada técnica: 53 participan
Taller formatius a joves: 8 persones

Consultes a la guia de recursos de promocio
de la salut: 989 visites

Moneo
Familiari:

\x\ N, \



ACCIONS REALITZADES DURANT EL CONFINAMENT:

ENQUESTA A JOVES DE LA CIUTAT

e “Salut Juvenil en temps de confinament

e Van participar 781 joves de la ciutat de 14 a 25 anys

¢« RECOMANACIONS NITS Q per a terrasses (campanya
per xarxes socials)

(B - N T

RECURSOS PER A FAMILIES:

L’Aventura de la vida a casa

- Recomanacions per a families per I’iis de les

pantalles Posa’t en ON

Recomanacions per a families en format on
line MONEO STAY HOME

Activitat MAX EXPERIENCE - enllac a les
obres de teatre de Max i Max i Max in Love

NITS
©,

%>
Ehaa

LLEIDA



7.AREA DE LLUITA CONTRA LA POBRESA |

L'EXCLUSIO SOCIAL-SENSELLARISME.
 SERVEIS

22.070 29.422
1.174 83 781 87




7.1.PLA IGLU.

Servei d'acolliment d'urgencia per a persones en situacio de sensellarisme que s'activa de novembre a
marc, a causa de les baixes temperatures.

2.5

2020

3 novembre - 16 de marg

s Per franges d'edat

NOMBRE ALLOTJAMENTS %

10.040 e

NOMBRE DE PERSONES DIFERENTS

703 ﬁ =
652 51

HOMES DONES O

N O )
MITJA DE PERNOCTACIONS SV SR B R S SO S e i

28 <§@ 3



7.2.DADES ACTUACIO DAVANT LA PANDEMIA DE LA COVID AMB

PERSONES SENSE LLAR. 16 MARC-31 MAIG 2020
’ ORIGEN
AI'I'OTJAMENTS @ Llatinoamerica Eusr;/)opa
e PROFESSIONALS 4
El PLACES HOMES DONES 32%
PAVELLO AGNES GREGORI DE SERVEIS SOCIALS BASICS ;
49 97 10 — 29 %
RESIDENCIA JERICO
ALTRES REGIDORIES Africa Sotssahariana
70 84 26 24%
L RAMBLA - —
LU SEGURETAT I NETEJA 18225
40 11 3 26 a 40

CATERING | BUGADERIA
41 a 65

v + 65 |
0O 10 20 30 40 50




7.3.PROJECTE ACOLLIDA A PERSONES TREBALLADORES
TEMPORERES DE LA CAMPANYA DE LA FRUITA . 01+« corevnce sung

| SERVEIS OFICINA UNICA PERFIL USUARIS
APATS .
PERSONES ATESES  1.023 ATENCIONS EDAT
ESMORZAR - 15 359 SOCIOLABORALS 18320 30
8 dones  1.015 E?N"::S 15.675 ) a1e i -
PERNOCTACIONS 14.563 2.566 ‘ | S -
DUTXES MEDIOUES 41a45 101
14.325 L -
56 PCR 61 a 65 11
~ PERSONES QUE PERNOCTEN A CARRER SINDICALY E
82 ‘
PROCEDENCIA
Y ne L EPLEILS ‘ 46 % Senegal
L% 1 d 13 4 ™ EQUIP HUMA 14 % Algirio
10, 13 49 ° - 1| 12 % Marroc
PROFESSIONALS 49 SITUACIG
ADMINISTRATIVA

> ;. o | | s | s o 2 | g e ) e x| VOLUNTARIS 170 | 5
54 % en situacio regular



1.4.SERVEI D'ALLOTJAMENT ESPAI SALUT

25 MARG - 14 SETEMBRE 2020

— W)
216 HOMES . BRI
5 24 30 DONES ‘{ T B R \
m == USUARISICOVID 19 *‘ TIPOLOGIA D'USUARIS
- '—' T
PROFESSIONALS R T
TR e No treballa
" Contactes 16.3%
COORDINADORA 1 §E" Positiu i Exclusi6 social
39% 0.8%
EDUCADORES SOCIALS 5 i Sense sostre Temporersles
a 19.1% 58.1%
SERVEI AJUDA DOMICILI 7
Transportistes

Negatius 3.7%
SEGURETAT | NETEJA 30.9%

ﬁ Eﬁi’m

CATERING | BUGADERIA



8.INTERVENCIO COMUNITARIA 2019-20 %

g | OBJECTIU , | ¢
'*IL PROMOURE LA CONVIVENCIA, LA RESOLUCIO DECONFLICTES | FOMENTAR L'US POSITIU DE L'ESPAI PUBLIC ¢

R Pt T =S Y I TRF
. MEDIACIO
COMUNITARIA

e LR e el e S e &

. GRUPS DE REPRESENTANTS :
.Hr. DE LES COMUNITATS COMUNITATS DE PROPIETARIS

36

Veinat com agent de canvi

REPRESENTANTS

P TET —y | _.;F 4 Abordatge Col-lectiu b
> NSEEE s K g Bbal R . . ] -.Fr-* | -
CENS DE CCPP . ér f I \"
Projecte amb EMU . *r JARDINS SOCIALS 18 ;'%
Administrador COMUNITATS ATESES . | % :
temporal i gratuit per CCPP " 795 gy Lajarineria urbana, element
v e It h [ e INTERVENCIONS AL e 1 per a la transformacié social
AW N T | \

EQUIP DE GESTIO
DE CONFLICTES

Dificultats complexes,
solucions complexes

Transversalltat _ \s
T TR




8.1 PROJECTES COMUNITARIS 2019-20

JOVES
PINTEM ESCALES 4 .
AMB LA MURGA DELS ESCOLTES CATALANS | SERVEIS SOCIALS BASICS e
PER UN BARRI MES GRAN
AMB SERVEIS SOCIALS BASICS | EL PLA DESENVOLUPAMENT COMUNITARI
ESTUD! CRONICITAT _:
AMB SERVEIS SOCIALS BASICS | UNIVERSITAT DE LLEIDA 1A : 34 28
DIAGNOSI DE SALUT =7 ;

AMB CAP 1r DE MAIG i PDC

GRUP DE MARES JOVES
AMB SERVEIS SOCIALS BASICS

29

HORTS SOCIALS DE RUFEA ADULTS

AMB SSB | MEDI AMBIENT 28
INFANTS




ACCIONS REALITZADES DE GENER A 14 DE MARG 2020 ACCIONS REALITZADES OCTUBRE

TR S = ] )| . — | A DESEMBRE 2020.
RECONSTRUIM VEINAT: —
Suport a Comunitats 39 comunitats ateses, i

127 intervencions realitzades (trucades telefoniques, reunions, visites...)

Cens de comunitats: 11 CCPP en el projecte Reconstruim Veinat:

Suport a Comunitats 10 comunitats

JARDI SOCIAL. ateses, 16 intervencions realitzades
Tots.el.s dimarts al mati i dos activitats amb els participants (excursié i entrega de diplomes). (trucades telefoniques, reunions,
Participants 12 persones visites, coordinacions,...)

PER UN BARRI MES GRAN: Cens de comunitats: 6 CCPP en el
Participacio en reunions de coordinacio i derivacié de persones projecte

TALLER DE MARES JOVES: Participacio en les reunions mensuals
Realitzacié de 4 tallers - 14 participants de la comissio del Programa

Funcional Biblioteca Zona Oest
PREPARACIO DEL PROJECTE DIVERSITAT, DONES | COHESIO SOCIAL

CAMINAR ES FER SALUT
Participacid en el projecte

DIAGNOSIS DE SALUT CAP PRIMER DE MAIG:
participacio en dos grups de salut

PARTICIPACIO EN EL DIA MUNDIAL DEL TREBALL SOCIAL (UDL)

ACCIONS REAI.ITZADES DURANT
EL CONFINAMENT

d"" comunitats: derivacions a serveis socials si és necessari



8.2. PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI (PDC )

Espais de participacid, Comissions d'activitats conjuntes, Assamblea de joves, Taula de gent gran, de salut i grup motor de

caminades.

PDC MARIOLA - BLOCS JOAN CARLES | PIUS X11- ESCOR} ADOR | |

GENTGRAN 115 INFANCIA | ADOLESCENCIA 68

PARTICIPANTS

GENERE, ESPAI PUBLIC | VALORS COMUNITARIS 18 1.075

ESTABLIMENTS PARTICIPANTS

SALUT COMUNITARIA[ 680 '3.080

PARTICIPANTS  pArTICIPANTS

VISUALITZACIO A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS

PDC CENTRE HISTORIC

POTENCIAR EL CIVISME | LA PERTINENCA AL BARRI: 443

PARTICIPANTS

PROMOCIO | PREVENCIO DE LA SALUT, S. S. BASICS | AJUTS: 324

PARTICIPANTS

1058

PARTICIPANTS

VISUALITZACIO EN POSITIU DEL BARRI:

AFAVORIR LA CONVIVENCIA | EL CIVISME DEL
166
VEINATGE PARTICIPANTS

8

ESTABLIMENTS cOL-LABORADORS

S|

DURANT EL CONFINAMENT ES
VAREN REALITZAR ACTIVITATS |
ACCIONS VIRTUALS :

1- Activitats de SUPORT A FAMILIIES, a la
gestié de tramits administratius.

2-ACTIVITATS TRADICIONALS com Sant Jordi,
la Primaverada, concurs dibuix Festa major...

3-Enquestes sobre el CONEIXEMENT DEL
BARRI...

4- DINAMITZACIO xarxes socials
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